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Praxisfiihrung

Mitarbeiterzufriedenheit bringt Mitarbeiterbindung — aber wie?

lhr Ruf eilt ihnen voraus: Mitarbeiter der Generationen Y und Z gewinnen und halten
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Die Alteren stimmen vermutlich zu: Friilher wurde noch richtig angepackt, Piinktlichkeit, Verlasslichkeit, Flei waren die
Normalitat und nicht die Ausnahme. Loyalitat hatie eine grofte Bedeutung. Dann kamen die Generationen Y und Z. TiDDS und

Die Generation Y (geboren 1980 bis 1994) und die Generation Z (geboren 1995 bis 2009) sind da scheinbar anders Tricks zur
gestrickt. Job-Hopping ist zum Standard geworden — auch weil Ratgeber suggerieren, dass ein Wechsel nach spatestens Gewinn-
24 Monaten die Karriere antreibt. Im Vordergrund stehen die eigene Entwicklung, Selbstverwirklichung und private s’[eigerung

Kontakte sowie materielle und immaterielle Annehmlichkeiten.
im neuen Buch

Soweit ihr Ruf — aber ist dem wirklich so? Was konnen Fuhrungskrafte tun, um Mitarbeiter der Generationen Y und Z zu von A Durali
fordern und an ihre Zahnarztpraxis, ihr Dentallabor zu binden?
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Was ist anders an den Generationen Y und Z? Rt

Im Gegensatz zu friheren Generationen haben die Gen Y und Gen Z keine grolten Krisen oder Kriege miterlebt. Sie wurde in
Wohlstand hineingeboren und sind von den Eltern mit den Worten ins Berufsleben entlassen worden: ,Mach, was dich
gliicklich macht”.

Diese Einstellung manifestiert sich in den Anspriichen ans Berufsleben und den Lebenszielen. Freude und Spalk am Leben
stehen in der Priorisierung vor der Arbeit, was Arbeitgeber vor Herausforderungen stellt. Hinzu kommt eine gewisse
Orientierungslosigkeit — das Angebot ist grol, die Entscheidung, was man wirklich machen will, schwierig. Das betrifft
auch das oft fehlende Durchhaltevermadgen, wenn es nicht gleich so super lauft wie gewlnscht. Das Verstandnis fur den
jeweils anderen ist zwischen Jung und Alt ein Stick weit verloren gegangen.

Die Arbeit muss ins Leben passen

Durch die Verschiebung der Pricoritaten hat die Work-Life-Balance an Bedeutung gewonnen, was die ,Aufwertung” des
Arbeitsplatzes umso wichtiger macht. Die Arbeit und der Arbeitsplatz mit allem Drumherum missen ein Gefiihl der
Zufriedenheit schaffen konnen. Flhlen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wertgeschatzt, sehen den Sinn ihrer
tédglichen Arbeit und wird ihre Leistung addquat vergitet, ist der Anreiz, den Arbeitgeber zu wechseln, gering(er).

Schaffen Arbeitgeber es, diese Zufriedenheit zu erreichen, brauchen sie nicht zu befirchten, dass sich eine — in der Regel
arbeitgeberfinanzierte — Weiterbildung als Sprungbrett fur einen anderen, besser bezahlten Job entpuppt. Denn oftmals
geht es nicht primar um Geld, sondern um die Maglichkeit zur persénlichen Entwicklung. Klingt komisch, ist aber so.

Reibungspunkte mit dem ,klassischen Fiihrungsstil®

Altere Fiihrungskrafte haben oftmals einen Fiihrungsstil, der durch Kontrolle jedes einzelnen Arbeitsschritts dominiert wird.
Uber Generationen hinweg war Mitarbeiterfiihrung durch einen gewissen Druck ,von oben” geprigt. In der Praxis sieht die
Fuhrung daher etwa so aus: Einer durch den Vorgesetzten getroffenen Entscheidung folgt die Ausfihrung durch die
Arbeitnehmer — selbstredend ohne die getroffene Entscheidung hinterfragen zu dirfen.

Und nun kommt die Generation Y daher, die ein Mitspracherecht einfordert und alles nachvollziehbar begriundet haben will.
Ein zeitnahes und konstruktives Feedback ist gewlnscht. Sie teilt ihre Meinung offen mit und verlangt nach einer positiven
Arbeitsatmosphare inklusive Teamgefihl. Das kann schon zu der ein oder anderen Unstimmigkeit zwischen
Arbeitgeberinnen/Arbeitgebern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flhren.

Fur die Mitarbeiterfihrung bedeutet das alles: Alte Strukturen Uberdenken und den Umschwung in eine partizipative
Fihrung einleiten. Auch wenn es fur Sie einen Schritt in ungewohntes Terrain bedeutet: Es lohnt sich!

Mit der Zeit gehen und den Fiihrungsstil anpassen

Streng hierarchische Strukturen werden von den Generationen Y und Z abgelehnt und viel mehr auf ein Miteinander auf
Augenhohe gesetzt. Ein partizipativer Fihrungsstil — sprich: die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse
mit einbeziehen — deckt bereits einige der Punkte ab, die von der Gen Y und Gen Z als bedeutend empfunden werden.

In Entscheidungen mit einbeziehen heiltt gleichzeitig, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Gehor zu schenken. Daraus
resultiert ein Gefuhl der Wertschatzung auf Seiten der Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer, da sie nicht nur ausfihrendes
Organ sind, sondern als Individuum mit eigener Meinung wahrgenommen werden.

Wer seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Individuen behandelt, rAumt ihnen in der partizipativen Flhrung
entsprechende Freirdume ein und bringt ihnen ein gewisses Malk an Vertrauen entgegen. Freirdume erfordern, etwas von
der eigenen Kontrolle abzugeben — wovon aber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
profitieren konnen.

Funf Tipps fur die Mitarbeiterfihrung der Generationen Y und Z

+ Geben Sie gezielt in kleinen Mengen Verantwortung ab.

» Behalten Sie aber die Kontrolle.

» Legen Sie mehr Wert auf das Ergebnis als auf die Art der Durchfiihrung (QM/Hygiene ausgenommen).

« Erklaren Sie, wenn Sie etwas ,genau so” erledigt wissen mdchten. Wenn Sie es nicht begriinden kénnen, ist der Prozess
falsch.

= Es geht selten um grolle Gehaltsspriinge, aber bezahlen Sie die Mitarbeiter ,qut”. Neue Mitarbeiter zu gewinnen und
anzulernen ist immer teurer.

Beteiligung heil’t auch, Verantwortung zu tibernehmen

Womdaglich planen Sie nun schon den Umschwung zur partizipativen Form der Flhrung — oder Sie haben es bereits
versucht und vielleicht gemischte Erfahrungen damit gemacht. Damit Sie nach einem motivierten Start nicht enttduscht zu
alten Gewohnheiten zurickkehren, bedenken Sie Folgendes: Eingerdaumter Freiraum erfordert im Gegenzug von lhren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen verantwortungsbewussten Umgang mit den neuen Freiheiten. Wer beteiligt werden
machte, muss auch Verantwortung ubernehmen kénnen — und wollen.

Den meisten erscheint es offensichtlich, dass das eine mit dem anderen einhergeht. Fir manchen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dominiert jedoch die Verlockung der Entscheidungsgewalt, die den Aspekt der Verantwortung tberstrahlt und
verdrangt. Man redet gerne Uberall mit und will beteiligt werden, die finale Entscheidung und die Verantwortung werden
dann aber auf andere — Kolleginnen und Kollegen oder die Chefin/den Chef geschoben. Mitunter stecken auch
Uberforderung und Unsicherheit dahinter.

Filhrungskraft und Coach

Dann sind Sie als FUuhrungskraft in der Position eines Coaches gefordert. Nehmen Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- wenn nétig — an die Hand und sprechen Sie Uber die Bedingungen, die mit dem gewinschten Mitspracherecht
einhergehen. Letztlich ermoglichen Sie ihnen damit ein Stick Wachstum und die Weiterentwicklung der eigenen Person,
was bekanntermalien ein grofies Bedirfnis der Generationen Y und Z ist.

Klare und nachvollziehbare Firmenphilosophie

Mitarbeiterbindung wird heutzutage durch zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erreicht. Die Etablierung einer klaren
und nachvollziehbaren Firmenphilosophie hilft dabei, sich vorteilhaft auf dem Arbeitsmarkt zu positionieren. Das Ziel ist es,
dass sich nicht nur potenzielle, sondern auch bereits eingestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den
Unternehmenszielen identifizieren und ihm langer treu bleiben.

Verlassliche Rahmenbedingungen, innerhalb derer die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flexibel agieren und sich entfalten
kinnen, bieten eine gute Grundlage flr einen modernen Fuhrungsstil und einen Zuwachs an Loyalitat |hrer
Zahnarztpraxis/lhrem Labor gegeniber.

Christian Finke, Diisseldorf

Christian Finke, Jahrgang 1981, gehdrt selbst zur Generation ¥ und fihrt als
geschéaftsfuhrender Gesellschafter der Informationsstelle Gesundheit GmbH in Disseldorf eine
von Deutschlands grifiten Agenturen fir Praxismarketing. Dazu gehdrt ein Team aus 22
Mitarbeitern, die alle den Generationen ¥ und Z angehdren. Kontaki zum Autor unter E-Mail
Christian.finke@informationsstelle-gesundheit.de.

Christian Finke
Foto: Marco Rothbrust

QUELLE: QUINTESSENCE NEWS PRAXISFUHRUNG MED.DENT.MAGAZIN

WEITERE NACHRICHTEN Alle anzeigen 4 >

p e Gesundheitskarte
{ | e
| i
September S 2
Sarah Musterfrau T
Musterkassa e .
SEMERTE MESIRIRY —
07.09.2022 02.09.2022 01.09.2022 26.08.2022
Kurz und knapp Erfolgreiche Fiihrung des E-Rezept soll auch mit Abrechnung des neuen
e Unternehmens eGK eingeldst werden Bruxismus-Screening-
(dentalen) Welt — September 2022 Zahnarztpraxis konnen Index der DGFDT
Alles auller Zahne® findet auch 2023 wieder Spezifikationen sollen Anfang September Als eigenstandige Leistung Gber
Anfang Mai statt bereitstenen — Fahnarzte in Westfalen-Lippe Analogberechnung abbilden — Praxistipp v
starten Anwendung Dr. Alexander Raff
VERWANDTE BUCHER Alle anzeigen £ >

Zah It : ![]HEHEE MBI"B I IaXIS i i
annarzipraxis
!n:- tfaden zur Abgabe einer Zahnarztpranis SLuw

lauft
DENTISTRY

\
Aynur Durali e e PR R T R
; . : THOMAS - .
v |

Tipps und Tricks zur Jewinnsteigerung

PEBMITIVE AR O A

GROW

W

MEIN BERUF -

MEINE ZUKUNFT
EﬁITI:;:_E-Iil:LrIJDELI.ﬁEﬁz:INDUNG | YOUR PRACTICE
AMGESTELLT ODER SELBSTSTAMDIG? e
aﬂ."-'!'-lth-:! HIR t.} QUK TLIEN O &
Aynur Durali Christian Henrici / Bernd Halbe (Hrsg.) Thomas Kirches (Hrsqg.) Primitivo Roig
3 ) » : ) J-'—“ 3:.:' Jahn !i'él"*’. Kuhnert / Gert
Meine Zahnarztpraxis lauft Mein Beruf — meine Graeser / Thomas Sander Slow and Grow
Tipps und Tricks zur Zukunft Meine Praxis in gute
Gewinnsteigerung Kriterien einer HEIFI dE
Entscheidungsfindung - Leitfaden zur Abgabe einer
angestellt oder selbststandig? Zahnarztpraxis

UNTERNEHMEN QUINTESSENZ SOCIAL MEDIA VERLAGE

IMPRESSUM UBER UNS FACEBOOK
AGB (SHOP) KONTAKT FACEBOOK STUDENTEN
VERSANDKOSTEN ZEITSCHRIFTENREDAKTION YOUTUBE
AGB (VERANSTALTUNGEN) UNI-BOTSCHAFTER INSTAGRAM
AGB (ANZEIGEN) STELLENANGEBOTE LINKEDIN
DATENSCHUTZERKLARUNG NEWSLETTER RSS
EU STREITSCHLICHTUNG KATALOGE
MEDIADATEN
FAQ

SPRACHEN

QUINTESSENZ VERLAGS-GMBH - IFENPFAD 24 - 12107 BERLIN - DEUTSCHLAND - TELEFON:+49 (0) 30 / 76180-5 - E-MAIL: INFO@QUINTESSENZ.DE



https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9ib29rcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9qb3VybmFscw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9kaWdpdGFsbWVkaWE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9ldmVudHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS92aWRlb3MvcXR2cHJheGlz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9jbWU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wYXJ0bmVy
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9hdXRob3Jz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RlbnRvcnkvZGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy9wcmF4aXNmdWVocnVuZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy9wcmF4aXNmdWVocnVuZy9taXRhcmJlaXRlcnp1ZnJpZWRlbmhlaXQtYnJpbmd0LW1pdGFyYmVpdGVyYmluZHVuZy1hYmVyLXdpZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hZHNlcnZlci5xdWludGVzc2VuY2UtcHVibGlzaGluZy5jb20vd3d3L2RlbGl2ZXJ5L2NrLnBocD9vYXBhcmFtcz0yX19iYW5uZXJpZD0zMTBfX3pvbmVpZD0xMF9fY2I9MGI1YjBkMjNhN19fb2FkZXN0PWh0dHBzJTNBJTJGJTJGd3d3LnF1aW50ZXNzZW5jZS1wdWJsaXNoaW5nLmNvbSUyRmRldSUyRmRlJTJGcHJvZHVjdCUyRm1laW5lLXphaG5hcnp0cHJheGlzLWxhZXVmdCUzRmJreiUzRFFO
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL3d5c2l3eWctdXBsb2Fkcy8xNjYxOTU0MDc0LWNocmlzdGlhbl9maW5rZV9mb3RvX21hcmNvX3JvdGhicnVzdC5qcGc=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5mb3JtYXRpb25zc3RlbGxlLWdlc3VuZGhlaXQuZGUv
https://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOmluZm9AaW5mb3JtYXRpb25zc3RlbGxlLWdlc3VuZGhlaXQuZGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy9wcmF4aXNmdWVocnVuZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy9tZWQuZGVudC5tYWdhemlu
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL25hY2hyaWNodGVuLy0va3Vyei11bmQta25hcHBfNTY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL25hY2hyaWNodGVuLy0va3Vyei11bmQta25hcHBfNTY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL25hY2hyaWNodGVuLy0va3Vyei11bmQta25hcHBfNTY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG50ZWNobmlrL2ZvcnRiaWxkdW5nLWFrdHVlbGwvZXJmb2xncmVpY2hlLWZ1ZWhydW5nLWRlcy11bnRlcm5laG1lbnMtemFobmFyenRwcmF4aXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG50ZWNobmlrL2ZvcnRiaWxkdW5nLWFrdHVlbGwvZXJmb2xncmVpY2hlLWZ1ZWhydW5nLWRlcy11bnRlcm5laG1lbnMtemFobmFyenRwcmF4aXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG50ZWNobmlrL2ZvcnRiaWxkdW5nLWFrdHVlbGwvZXJmb2xncmVpY2hlLWZ1ZWhydW5nLWRlcy11bnRlcm5laG1lbnMtemFobmFyenRwcmF4aXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy90ZWxlbWF0aWtpbmZyYXN0cnVrdHVyL2UtcmV6ZXB0LXNvbGwtYXVjaC1taXQtZWdrLWVpbmdlbG9lc3Qtd2VyZGVuLWtvZW5uZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy90ZWxlbWF0aWtpbmZyYXN0cnVrdHVyL2UtcmV6ZXB0LXNvbGwtYXVjaC1taXQtZWdrLWVpbmdlbG9lc3Qtd2VyZGVuLWtvZW5uZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3ByYXhpcy90ZWxlbWF0aWtpbmZyYXN0cnVrdHVyL2UtcmV6ZXB0LXNvbGwtYXVjaC1taXQtZWdrLWVpbmdlbG9lc3Qtd2VyZGVuLWtvZW5uZW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG5tZWRpemluL2Z1bmt0aW9uc2RpYWdub3N0aWstdGhlcmFwaWUvYWJyZWNobnVuZy1kZXMtbmV1ZW4tYnJ1eGlzbXVzLXNjcmVlbmluZy1pbmRleC1kZXItZGdmZHQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG5tZWRpemluL2Z1bmt0aW9uc2RpYWdub3N0aWstdGhlcmFwaWUvYWJyZWNobnVuZy1kZXMtbmV1ZW4tYnJ1eGlzbXVzLXNjcmVlbmluZy1pbmRleC1kZXItZGdmZHQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzL3phaG5tZWRpemluL2Z1bmt0aW9uc2RpYWdub3N0aWstdGhlcmFwaWUvYWJyZWNobnVuZy1kZXMtbmV1ZW4tYnJ1eGlzbXVzLXNjcmVlbmluZy1pbmRleC1kZXItZGdmZHQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9ib29rcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXphaG5hcnp0cHJheGlzLWxhZXVmdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXphaG5hcnp0cHJheGlzLWxhZXVmdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXphaG5hcnp0cHJheGlzLWxhZXVmdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW4tYmVydWYtbWVpbmUtenVrdW5mdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW4tYmVydWYtbWVpbmUtenVrdW5mdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW4tYmVydWYtbWVpbmUtenVrdW5mdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXByYXhpcy1pbi1ndXRlLWhhZW5kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXByYXhpcy1pbi1ndXRlLWhhZW5kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L21laW5lLXByYXhpcy1pbi1ndXRlLWhhZW5kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L3Nsb3ctYW5kLWdyb3c=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L3Nsb3ctYW5kLWdyb3c=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcm9kdWN0L3Nsb3ctYW5kLWdyb3c=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9pbXByaW50
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS90ZXJtcy1zaG9w
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9zaGlwcGluZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS90ZXJtcy1ldmVudHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS90ZXJtcy1hZHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9wcml2YWN5
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9ldS1kaXNwdXRl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9hYm91dC11cw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9jb250YWN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9lZGl0b3Jz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS91bmlib3RzY2hhZnRlcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9qb2Jz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9uZXdzbGV0dGVy
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9kb3dubG9hZHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9qb3VybmFscy9tZWRpYWRhdGE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9mYXE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL1F1aW50ZXNzZW5jZVB1Ymxpc2hpbmdERS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3F1aW50ZXNzZW56ZGVpbnZlcmxhZ2Z1ZXJkaWV6YWhubWVkaXppbi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueW91dHViZS5jb20vUXVpbnRlc3NlbmNlUHVibGlzaGluZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5zdGFncmFtLmNvbS9xdWludGVzc2VuY2VfcHVibGlzaGluZ19kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS9xdWludGVzc2Vuei12ZXJsYWdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucXVpbnRlc3NlbmNlLXB1Ymxpc2hpbmcuY29tL2RldS9kZS9yc3NsaXN0

